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WARUNKI UBEZPIECZENIA ZYCIA | ZDROWIA
KREDYTOBIORCOW IDEA BANKU S.A.
(symbol KHZ/2011)

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Niniejsze Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcéw Idea Banku S.A.
(zwane dalej: WU) regulujg warunki ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ochrony ubezpieczeniowej Kredytobiorcom.

DEFINICJE
§2

Ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

CHOROBA - schorzenie powstate w wyniku patologii, powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu
ukladéw Ilub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od niczyjej woli, ktoére zostato
zdiagnozowane przez lekarza po raz pierwszy w okresie odpowiedzialnosci;

DEKLARACJA PRZYST APIENIA — o$wiadczenie woli osoby przystepujgcej do Ubezpieczenia,
moca ktérego wyraza ona zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa na podstawie WU;
HOSPITALIZACJA - nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub
Nieszczes$liwego wypadku, trwajgcy co najmniej 30 dni, stuzgcy zachowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia; za Hospitalizacje nie uznaje sie pobytu w Szpitalu w celach opiekunczych,
pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych;

KLUCZOWY PRACOWNIK - osoba fizyczna zatrudniona przez Kredytobiorce w oparciu o
umowe o prace na czas nieokreslony lub $Swiadczaca prace (ustugi) dla Kredytobiorcy na
podstawie kontraktu menedzerskiego, majgca zasadniczy wplyw na sytuacje finansowg
Kredytobiorcy;

KREDYTOBIORCA - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
wspoélnicy spétki cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra posiada zdolnos¢ prawng, w tym osobowe spéiki handlowe, z ktorymi
Ubezpieczajacy zawart Umowe kredytu i ktérych odpowiednio miejsce zamieszkania lub
prowadzenia dziatalno$ci lub siedziba znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
NIESZCZESLIWY WYPADEK (NW) — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, ktore wystgpito w okresie
odpowiedzialnosci, bedgce bezposrednia i wylgczng przyczyng zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesem
zachodzacym wewnatrz organizmu ludzkiego, w szczegdélnosci takich jak: zawat, krwotok, udar
mobzgu;

ORZECZENIE — prawomocne orzeczenie wydane przez whasciwego lekarza orzecznika lub
lekarza rzeczoznawce, wilasciwg komisje lekarskg lub prawomocny wyrok sgdu, wydane na
podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego o emeryturach irentach, stwierdzajgce
catkowitg niezdolnos¢ do pracy na okres minimum 12 miesiecy;

SUMA UBEZPIECZENIA - kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
SZPITAL — dzialajgcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie wkasciwych przepiséw,
publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony dla chorych
wymagajgcych opieki leczniczej, zabiegdbw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych,
zapewniajgcy chorym catodobowg opieke $sredniego i wyzszego personelu medycznego; definicja
Szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw
leczenia: uzaleznien od lekéw, narkotykéw czy alkoholu;

CALKOWITA NIEZDOLNO S€ DO PRACY - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia
spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem lub Chorobg, w rezultacie ktérego Ubezpieczony
calkowicie utracit zdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy, powodujgce wydanie
Orzeczenia; w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utraty co najmniej dwéch konczyn
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powyzej nadgarstkow lub kostek, Catkowita niezdolnos¢ do pracy orzekana jest przez
Ubezpieczyciela na podstawie dokumentaciji medycznej potwierdzajgcej ww uszczerbek;
UBEZPIECZAJ ACY — Idea Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej
39;
UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, ktéra podpisata Deklaracje przystgpienia i objeta zostata
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w WU, bedgca odpowiednio:
1) Kredytobiorcg — w przypadku os6b fizycznych oraz osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza, jak réwniez wspolnikéw spotki cywilnej;
2) czionkiem zarzadu spdiki kapitatowe] bedgcej Kredytobiorcg (spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia i spétka akcyjna);
3) wspodinikiem spotki osobowej bedacej Kredytobiorcg (spotka jawna, spotka partnerska, spétka
komandytowa i spotka komandytowo-akcyjna),

4) osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce, bedgca Kluczowym pracownikiem

Kredytobiorcy.

UBEZPIECZYCIEL — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA z siedzibg we Wroctawiu,

przy ul. Powstancéw Slgskich 2-4, 53-333 Wroctaw;

UMOWA — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcow Idea Banku S.A.

(symbol KHz/2011);

UMOWA KREDYTU - zawierana pomiedzy Kredytobiorcg i Ubezpieczajagcym umowa o kredyt

zabezpieczony hipotecznie, zastawem rejestrowym, przewtaszczeniem badz cesjg wierzytelnosci

z kontraktu;

UPRAWNIONY —, podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu

zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowedo, jest nim odpowiednio:

1) w sytuacji, gdy w dniu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego istnieje zobowigzanie finansowe
Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego wynikajgce z Umowy kredytu w czesci
zobowigzania finansowego Ubezpieczonego wynikajgcego z Umowy kredytu na dzien wyptaty
Swiadczenia - Ubezpieczajacy, wskazany przez Ubezpieczonego w Deklaraciji
ubezpieczeniowej, jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktéry zaliczy je na poczet splaty zobowigzania
Ubezpieczonego wynikajgcego z zawartej Umowy kredytu; w czesci $wiadczenia
ubezpieczeniowego przewyzszajgcego zobowigzanie finansowe Ubezpieczonego wobec
Ubezpieczajgcego wynikajgce z Umowy kredytu na dzien wyptaty swiadczenia - Uprawniony ,
o ktéorym mowa w pkt 2) ponizej,

2) w sytuacji, gdy w dniu zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego zobowigzanie finansowe
Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego wynikajgce w Umowy kredytu wygasto -
Ubezpieczony a w przypadku Zgonu Ubezpieczonego maizonek Ubezpieczonego, a
w przypadku jego braku dzieci Ubezpieczonego, a w przypadku ich braku rodzice
Ubezpieczonego, a w przypadku ich braku spadkobiercy Ubezpieczonego w czesciach, w
jakich dziedziczg po Ubezpieczonym;

URUCHOMIENIE KREDYTU - postawienie do dyspozycji Ubezpieczonego $rodkéw z tytutu

Umowy kredytu;

WIEK - liczba pelnych lat pomiedzy danym dniem a datg urodzenia Ubezpieczonego;

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - =zdarzenie zaistniale w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w postaci: Zgonu Ubezpieczonego, Caltkowitej niezdolnosci do pracy,

Hospitalizacij;

ZGON - smier¢ Ubezpieczonego z jakiejkolwiek przyczyny.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
g3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres Ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego w Deklaracji przystgpienia
wariantu i obejmuje:

1) Wariant I: Zgon Ubezpieczonego,

2) Wariant Il : Zgon oraz Catkowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,
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3) Wariant Ill: Zgon, Catkowitg niezdolnos¢ do pracy oraz Hospitalizacje Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel, w razie zajsScia w okresie odpowiedzialnodci Ubezpieczyciela Zdarzenia
ubezpieczeniowego zobowigzany jest do spetlnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego
wynikajgcego z WU, z =zastrzezeniem, ze w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych
spowodowanych Choroba, warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest zdiagnozowanie
przyczyny tej Choroby po raz pierwszy w okresie odpowiedzialnosci, a w przypadku Zdarzen
ubezpieczeniowych spowodowanych Nieszczesliwym wypadkiem lub inng przyczyng warunkiem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest wystgpienie (zaistnienie) Nieszczesliwego wypadku lub
innej przyczyny w okresie odpowiedzialnosci,.

OKRES UBEZPIECZENIA
§4

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Ubezpieczonego Deklaracji przystgpienia, jednak nie
wczesniej niz z dniem uruchomienie kredytu (odpowiednio catosci lub jego pierwszej transzy) i
trwa, z zastrzezeniem ust. 4, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego: 12, 24 lub 36 miesiecy.
Kazdy miesigc, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zwany jest Miesigcem ubezpieczeniowym.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci jest wznawiany na kolejne miesieczne okresy az
do zakonczenia Umowy kredytu, bez koniecznosci sktadania nowych Deklaracji przystapienia, z
zastrzezeniem mozliwosci rezygnacji z ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami ust. 3.
Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia. W tym celu skiada
Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenia woli o rezygnacji. Okres ubezpieczenia i
odpowiedzialnosci, w takiej sytuacji konczy sie z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczeniowego, w
ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu oswiadczenie.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego konczy

sie:

1) z dniem odstgpienia od Umowy kredytu,

2) z dniem Zgonu Ubezpieczonego,

3) z dniem wydania Orzeczenia, z zastrzezeniem ust. 6,

4) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do swiadczeh rentowych na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego,

5) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat,

6) z dniem bezskutecznego upltywu wyznaczonego terminu optacenia  skfadki
ubezpieczeniowej za danego Ubezpieczonego, w przypadku wezwania do zaptaty, zgodnie
Z postanowieniami UMOWY,

7) w przypadku wypowiedzenia UMOWY przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela,
skutkujgcego brakiem mozliwosci automatycznej kontynuacji - z ostatnim dniem okresu
ubezpieczenia, ktory rozpoczat sie przed dniem, w ktérym wypowiedzenie UMOWY stato
sie skuteczne. Ubezpieczony o fakcie rozwigzania UMOWY zostanie poinformowany przez
Ubezpieczajgcego

8) z dniem skutecznie dokonanej rezygnacji z ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

Rezygnacja z Ubezpieczenia przez jednego ze Wspotubezpieczonych, o ktérych mowa w § 5 ust.

2, dotyczy wszystkich Wspotubezpieczonych w ramach tej samej Umowy kredytu.

W razie gdyby okres ubezpieczenia uptyngt przed wydaniem Orzeczenia, Ubezpieczyciel jest

zobowigzany do spetnienia swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej niezdolnosci do

pracy pod warunkiem ze data powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy wskazana w

Orzeczeniu znajduje sie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

WARUNKI OBJ ECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§5

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta bedgca Kredytobiorcg osoba fizyczna lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba fizyczna bedaca wspdlnikiem, albo
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cztonkiem zarzgdu Kredytobiorcy, lub inna jedna osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce,
bedgca jego Kluczowym pracownikiem, ktdra tgcznie spetnia ponizej okreslone warunki:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) w dniu przystgpienia do ubezpieczenia nie nabyta uprawnien do swiadczen rentowych na
gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego

3) ktora ukonczyta 18 lat w momencie zawarcia umowy kredytu,

4) ktorej Wiek w dniu przystgpienia do ubezpieczenia powiekszony o okres ubezpieczenia nie
przekracza 65 lat,

5) zlozyla Ubezpieczajgcemu podpisang Deklaracje przystgpienia, w ktérej zawarto
oswiadczenia pozwalajgce na objecie ochrong,

6) zostala zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia.

W ramach jednej Umowy kredytu ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objetych maksimum
5 o0s6b fizycznych (Wspétubezpieczeni). Warunkiem udzielenia ochrony dla kazdego
Wspotubezpieczonego jest spetnienia przez niego warunkéw okreslonych w ust. 1.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
§6

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli Zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie 2
pierwszych lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia (zlozenia Ubezpieczajgcemu
podpisanej Deklaracji przystgpienia) oraz

2) jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w okresie 3 lat od dnia przystgpienia
do ubezpieczenia (ztozenia Ubezpieczajgcemu podpisanej Deklaracji przystgpienia) — w
przypadku podania przez Ubezpieczonego przed przystgpieniem do ubezpieczenia w

Deklaracji przystgpienia lub innym dokumencie nieprawdziwych informaciji, o ile
Ubezpieczyciel zwracat sie o te informacije.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

1) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, naduzyciem lekéw, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow
nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza lub bez woli Ubezpieczonego;

2) dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozruchami, zamieszkami, stanem
wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu;

3) eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem radioaktywnym;

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza Ilub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarskg Ilub uprawnionych do tego oso6b, za wyjgtkiem
udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy;

5) usitowaniem dokonania lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z
wylgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego;

6) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

7) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem — w zakresie ryzyka
Hospitalizacji,

8) prébg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe
Ubezpieczonego,

9) poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wytgczeniem
zabiegbw leczniczych) lub zmiany pfci;
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10) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
87
Suma ubezpieczenia na wypadek Zgonu, Catkowitej nie  zdolno sci do pracy

Suma ubezpieczenia na wypadek Zgonu lub Catkowitej niezdolnosci do pracy réwna jest

mniejszej wartosci:

1) salda zadluzenia Ubezpieczonego na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
obejmujacego warto$¢ niesptaconego kapitatu kredytu wraz z naliczonymi odsetkami od tego
zadluzenia, nie wiecej jednak niz kwota salda wynikajgca z harmonogramu Umowy kredytu
obowigzujgcego na dzieh zawarcia Umowy kredytu (Pierwotny harmonogram spfat) lub

2) kwoty 500.000,00 zt (stownie: piec¢set tysiecy) ztotych.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wygasnieciu zobowigzan finansowych

Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego wynikajgcych z Umowy kredytu, wskutek catkowitej

sptaty kredytu przed terminem okreslonym w Pierwotnym harmonogramie spilat do ustalenia

wysokosci sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage kwote zadtuzenia wynikajgcg z Pierwotnego
harmonogramu sptat, z zastrzezeniem, ze kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz 500.000,00 (stownie:
pieéset tysiecy) ziotych.

W przypadku kilku Wspotubezpieczonych Sume ubezpieczenia oblicza sie proporcjonalnie w

zaleznosci od liczby Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy kredytu.

§8
Suma ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Suma ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji réwna jest wartosci miesiecznych rat kredytu
pozostajgcych do splaty w okresie Hospitalizacji, ustalonej na dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz kwota rat wynikajagcych z harmonogramu Umowy
kredytu obowigzujgcego na dzien zawarcia Umowy kredytu (Pierwotny harmonogram sptat) i nie
wiecej niz kwota 30.000,00 (stownie: trzydziestu tysiecy) ziotych.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wygasnieciu zobowigzan finansowych
Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego wynikajgcych z Umowy kredytu, wskutek catkowitej
sptaty kredytu przed terminem okreslonym w Pierwotnym harmonogramie spilat do ustalenia
wysokosci sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage kwote zadtuzenia wynikajgcg z Pierwotnego
harmonogramu sptat, z zastrzezeniem ze kwota ta nie moze byé wyzsza niz 30.000,00 (stownie:
trzydziedci tysiecy) ziotych.

W przypadku kilku Wspétubezpieczonych Sume ubezpieczenia oblicza sie proporcjonalnie w
zaleznosci od liczby Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy kredytu.

ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
89
Swiadczenia w przypadku Zgonu lub Catkowitej niezdol nosci do pracy

W przypadku Zgonu lub Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
wyptaca Uprawnionemu Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko$ci okreslonej w § 7

8§10

Swiadczenia w przypadku Hospitalizacji
W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego nalezne $wiadczenie w wysokosci okreslonej § 8 ust. 1
zostanie wyptacone Uprawnionemu, pod warunkiem, ze:
1) przyczyna Hospitalizacji w postaci Choroby lub w postaci Nieszczesliwego wypadku
ujawnita sie po raz pierwszy lub powstata w okresie ubezpieczenia,
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2) Ubezpieczony podlegal Hospitalizacji przez co najmniej 30 pelnych, nastepujgcych po
sobie dob.

2. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji ptatne jest za kazde petne 30 dni Hospitalizacji. Maksymalna
taczna liczba miesiecznych $wiadczeh okreslonych powyzej w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 6 z
tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz ilo$¢ rat kredytu pozostata do
sptaty, a maksymalna warto$¢ sumy tych swiadczen nie moze przekroczy¢ kwoty 30.000,00
(stownie: trzydziestu tysiecy) ziotych, z zastrzezeniem, ze w przypadku kilku
Wspotubezpieczonych, kwota ta jest okreslana proporcjonalnie w stosunku do  liczby
Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy kredytu.

§11

Roszczenie i realizacja $wiadcze n

1. Nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem pozostatych postanowien WU, jest
wyptacane po doreczeniu do Ubezpieczyciela Wniosku o wyptate $wiadczenia oraz oryginatow
lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie lub przez Ubezpieczajgcego
nastepujgcych dokumentow:

1) wrazie Zgonu:
a) kopie lub odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) kopie statystycznej karty zgonu lub w przypadku jej braku jakikolwiek dokument
medyczny potwierdzajgcy przyczyne Zgonu,
chyba ze Uprawniony nie posiada ww. dokumentéw i na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa nie moze go uzyskac;
2) w razie Catkowitej niezdolno $ci:

a) Orzeczenie, a w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utarty co najmniej dwdch
konczyn powyzej nadgarstkéw lub kostek — dokumentacja medyczna potwierdzajgca
ww uszczerbek;

3) wrazie Hospitalizacji :
a) karta informacyjna leczenia szpitalnego;

4) w razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nast agpito wskutek Nieszcz esliwego
wypadku - réwniez raport, notatki, postanowienia, zarzgdzenia i inne informacje z policji
(prokuratury) lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie iokolicznosci Nieszczesliwego
wypadku.

z uwzglednieniem dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 oraz innych niezbednych
dokumentoéw, do ktérych dostarczenia w uzasadnionych wypadkach wezwie Ubezpieczyciel.

2. Na wezwanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
kopie Deklaracji przystgpienia.

3. Dokumentem niezbednym do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego jest takze informacja
sporzadzana przez Ubezpieczajgcego o wysokosci Sumy ubezpieczenia na Dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. W terminie 7 dni od otrzymania Whniosku o wyptate swiadczenia Ubezpieczyciel informuje o jego
otrzymaniu Uprawnionego i Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a
takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sgpotrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela Wniosku o wyptate swiadczenia wraz z dokumentami niezbgdnymi
do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérych mowa w ust.
2-4.
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Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato
sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$é Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetnié
w terminie przewidzianym w ust. 6.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w
ust. 6, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczajgcego, jezeli nie
jest on tg osobg, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a
takze wyplaca bezsporng cze$é Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
ubezpieczeniowe Uprawnionemu oraz przekazuje pisemng informacje o wyptacie swiadczenia
Uprawnionemu, osobie  zglaszajgcej roszczenie i, za wyjgtkiem Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Zgonu, réwniez Ubezpieczonemu.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Uprawnionego,
osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz, za wyjgtkiem Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Zgonu, rowniez Ubezpieczonego, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 5, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich za zgodnos$¢ z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel moze zazada¢, aby Ubezpieczony poddat si¢ na koszt Ubezpieczyciela
badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadno$ci roszczenia o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, w
szczegllnosci brak dokumentacji zawierajgcej informacje o przyczynie zaj$cia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, o ile powoduje on, ze niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci
warunkujgcych wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli mialo to wptyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg przez zgtaszajgcego roszczenie o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze byé podstawg do odmowy jego
wyptaty jezeli miatlo to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Zasady opodatkowania swiadczen naleznych Uprawnionemu na mocy Umowy regulujg przepisy
0 podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikow, ktére moga
mie¢ wptyw na zmiane wysokos$ci Swiadczen ubezpieczeniowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
Umowy mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdinej badz sad
wlasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego Ilub miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

Postanowienie ust. 1 nie uchybia uprawnieniom Ubezpieczonych, do wyboru Sadu zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i/lub Uprawniony majg prawo do skladania zazaleh i skarg w
formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres: : ul. Powstancéw Slgskich 2-4, 53-333 Wroctaw.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Powstancéw Slgskich 2-4, 53-333 Wroctaw,
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137,
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

Strona7z9



& Europa®

ubezpieczenia

Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia
ich ztozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczajgcego Ubezpieczonego i/lub
Uprawnionego zostanie przekazana w formie pisemnej na adres wskazany przez
Ubezpieczajgcego Ubezpieczonego i/lub Uprawnionego w pismie do Ubezpieczyciela. W
przypadku nie rozpatrzenia przez Ubezpieczyciela skargi Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
i/lub Uprawnionego w terminie, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i/lub Uprawniony zostanie
poinformowany przez Ubezpieczyciela o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi.

Ubezpieczony i/lub Uprawniony majg prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatlego na podstawie WU, powinny by¢ skladane na piSmie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.
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INFORMACJA
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. informuje, ze w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem
11.10.2015r:
1. Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348), zwanej dalej Ustawa,

2. Zasad dotyczacych procesu obstugi skarg przez instytucje finansowe stanowigcych Zatgcznik
do Uchwaly Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26.05.2015 r.

do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcow ldea Banku S.A. (symbol

KHZ/2011) Umowy Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcow Idea Banku S.A.

(symbol KHZ/2011) z dnia 29.12.2011 roku majg zastosowanie zapisy dotyczgce zasad rozpatrywania

reklamaciji, ktére otrzymujg brzmienie:

»1. Reklamacja jest to skarga, odwotanie bgdz zazalenie zlozone przez Klienta lub jego petnomocnika,
zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela lub wykonywanej
przez nie dziatalnosci.

2. Pod pojeciem Klienta nalezy rozumie¢ Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego,
Uposazonego z umowy ubezpieczenia a takze osobe fizyczng dochodzgca roszczen na
podstawie przepisdw o ubezpieczeniach obowigzkowych. Pod pojeciem Klienta nalezy rozumie¢
réwniez kazdy podmiot sktadajgcy lub zamierzajgcy ztozy¢ reklamacje, tak indywidualnego jak i
instytucjonalnego, zaréwno tego ktory korzysta lub korzystat z ustug Ubezpieczyciela, wnioskowat
o $wiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg jego oferty marketingowe;j.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Klient ma prawo do skladania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela
osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego petnomocnictwa:
- pisemnie,
- z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum
Obstugi Klienta
- osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, gdzie udostepnione sg formularze
utatwiajgce ztozenie reklamaciji
- telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela
5. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej
www.tueuropa.pl
6. Klient moze zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpienia
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi
podmiotami oraz korzystac¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7. Niezwloczne zgtoszenie reklamacji przez Klienta oraz zalgczenie stosownych dokumentow
wplywa na przys$pieszenie procesu rozpatrzenia.

8. Ubezpieczyciel na zgdanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej zlozenia pisemnie lub
w inny uzgodniony z nim sposob.

9. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 kalendarzowych dni liczgc
od dnia ich wplywu.

10. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia
oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji
nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczgc od dnia jej wplywu.

11. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi
w formie elektronicznej moze nastgpic¢ na wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.”.
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